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ANTECEDENTES

La Calidad se refiere a las caracteristicas de un producto o servicio que satisfacen las necesidades
o deseos del cliente. Es la relacion entre las caracteristicas reales y esperadas de ese producto, en la
medida que se satisface al consumidor. Pero el concepto o percepcion de calidad es mas amplio, en
cierto modo subjetivo, y abarca aspectos que van mas alla del producto en si, como el estado sani-
tario del pais, la certificacion de procesos y productos y la oferta de productos de calidad constante,
entre otros.

La evaluacion de calidad de carne depende del lugar de la cadena carnica donde estemos; es por
ello que se utilizan diferentes parametros para su caracterizacion. Para algunos actores de la cadena
(productores e industria frigorifica, por ejemplo) se refiere a caracteristicas de la res (peso, cobertura
y distribucion de grasa, conformacién). Para otros, puede ser el tamafio y peso de los cortes, el co-
lor y pH de la carne, el color de la grasa, y/o la textura de la carne. En el otro extremo de la cadena,
el consumidor entiende por calidad a ciertos atributos visuales y otras caracteristicas sensoriales, a
aspectos nutritivos, a la inocuidad y a la terneza de la carne.

Existen antecedentes a nivel de la industria carnica que muestran la incidencia de problemas de
calidad (machucamientos, decomisos, pH inadecuado) que afectan el valor potencial de los cortes
carnicos, los costos de produccion y la comercializacion de los mismos, reduciendo su consistencia
y por ende la demanda de los mercados. Esto termina generando pérdidas de competitividad en
toda la cadena carnica uruguaya. Este aspecto puede ser mitigado con la cuantificacion de estas
ineficiencias y la correspondiente generacion de estrategias que ayuden a minimizar las restricciones
de calidad con la consecuente mejora de la relacion beneficio/costo de produccion.

En base a lo descrito, en el afio 2002, el Instituto Nacional de Carnes (INAC) y el Instituto Nacional
de Investigacion Agropecuaria (INIA) decidieron, a partir de la exitosa experiencia estadounidense
y con la colaboracién de la Universidad de Colorado (EEUU), llevar a cabo la primera Auditoria de
Calidad de Carne Ovina para determinar y cuantificar los principales factores responsables de las
pérdidas de valor. Esta metodologia incluye la repeticion del proceso de Auditoria cada cinco afios,
con el objetivo de visualizar los avances logrados con respecto a las limitantes detectadas, identificar
la presencia de nuevos defectos de calidad, evaluar la efectividad de las estrategias definidas y dise-
far nuevas alternativas frente a los escenarios cambiantes.

En el afno 2007, habiéndose cumplido 5 afios de la realizacion de la 1a Auditoria, INAC e INIA pro-
cedieron a dar inicio a la 22 Auditoria de Calidad de Carne Ovina del Uruguay.

El objetivo inicial fue determinar la calidad de los ovinos, de las canales, de las menudencias y de
los subproductos en la cadena carnica ovina uruguaya. A los efectos de este estudio, se definio el tér-
mino calidad como aquellos factores que afectan el valor o la aceptaciéon del ganado ovino, sus ca-
nales y productos. Adicionalmente, mediante la ejecucion de esta propuesta, se procurd identificar
y cuantificar los actuales problemas de calidad, definiendo los niveles deseados en el futuro como
forma de mejorar la competitividad en la cadena carnica ovina. Se planteo, finalmente, comparar los
resultados obtenidos entre ambas Auditorias y evaluar los cambios observados, como parte de un
proceso de mejora continua.
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ESTRUCTURA DE LA AUDITORIA

Esta propuesta fue desarrollada en tres fases, definiéndose objetivos especificos para cada una de las
mismas:

1. Fase I: Entrevistas y encuestas a informantes calificados:

o Relevar informacion a través de entrevistas de percepcion, a los diferentes actores de la cade-
na carnica. El objetivo fue registrar la percepcion de estos agentes sobre la calidad de la carne
ovina en el Uruguay, los problemas que la afectan y los desafios a enfrentar operando en dicha
cadena.

o Recoger informacidn autorizada acerca de los problemas de calidad detectados en las plantas
frigorificas. Para ello se realizaron encuestas a los encargados del control de calidad y a los res-
ponsables de las distintas etapas del proceso industrial consultandolos en base a formularios
estructurados sobre los posibles problemas que aparecen referidos a la calidad de la carne.

2. Fase Il: Trabajos en plantas frigorificas:
o Levantar informacion para la evaluacion, priorizacion y cuantificacion de los principales pro-
blemas de calidad a nivel de industria carnica ovina uruguaya.
3. Fase lll: Taller de trabajo y definicion de estrategias:
 Establecer, mediante grupos de trabajo con los agentes involucrados, nuevas estrategias de la

industria carnica ovina para evitar o disminuir los problemas detectados asi como cuantificar
las pérdidas econdmicas existentes en la Cadena Carnica Ovina del Uruguay.

o Monitorear la evoluciéon de los problemas detectados en las Auditorias de calidad de carne
ovina (2002 - 2003 versus 2007 — 2008).
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FASE | — ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

La Fase I de la Auditoria consistié en la realizacion de una serie de encuestas y entrevistas a distintos
actores de la cadena carnica ovina, previo a las evaluaciones en planta programadas de la Fase II. En el
caso de las encuestas realizadas a las personas responsables de las diferentes etapas del proceso indus-
trial, el objetivo central fue recoger informacion calificada acerca de los problemas de calidad detectados
en cada planta frigorifica. Esto permitié orientar mejor el trabajo a nivel de planta frigorifica y enfocar
con mayor énfasis aquellos aspectos que, a juicio de estos informantes se consideraban criticos durante
dicho procesamiento. En el caso de las entrevistas, el objetivo principal fue conocer la percepcion de al-
gunos de los agentes relevantes que actiian en distintos niveles de la cadena, sobre la calidad de la carne
uruguaya, los problemas que la afectan y los desafios que enfrentan operando en dicha cadena.

A menudo resulta dificil discernir entre un problema existente en la calidad del producto y el pro-
blema o factor que genera la deficiencia de calidad, lo que hace arbitraria y discutible una clara dis-
tincion entre ambos. Debido a que el método de entrevista y encuesta empleado no delimitaba la
respuesta en este sentido, las respuestas de los entrevistados muchas veces no conducian a la identi-
ficacion de los problemas especificos de calidad sino a sus causas.

Por otro lado, las entrevistas realizadas a los agentes ubicados en los primeros eslabones de la ca-
dena (productores, consignatarios y transportistas de hacienda) implicaron preguntas acerca de los
problemas de calidad de la carne, en una etapa de la cadena en que la carne no necesariamente se
visualiza. Era, por tanto, esperable que la vision de los mismos no se centrara sobre los problemas de
calidad pero si sobre algunas de las causas que los generan.

Debido a estos motivos, para la presentacion de los resultados de la Fase I se intenta diferenciar los

problemas de calidad con aquellas causas que los generan, sefialando a estos ultimos (causas) con
letra itdlica en el texto de esta publicacion.

Encuestas

Las encuestas se llevaron a cabo entre agosto y diciembre de 2007, previo a la realizacion de la Fase II.

Se realizaron encuestas dirigidas a los responsables de las diferentes etapas del proceso industrial
del producto y a los encargados de control de calidad, de las cuatro plantas frigorificas que explican
al menos el 70,0 % de la faena nacional ovina (base afio 2007, Cuadro 1).

Cuadro 1. Plantas frigorificas seleccionadas.

Plantas Frigorificas

Frigorifico Matadero Carrasco S.A.

Frigorifico Durazno - Frigocerro S.A.

Frigorifico Las Piedras S.A.
Frigorifico San Jacinto - NIREA S.A.

Los cuestionarios brindaban una lista de potenciales problemas que podrian aparecer en las distin-
tas etapas del proceso en planta (corrales de espera, playa de faena, camaras de frio y sala de deso-
sado), con el objetivo de que cada encuestado identificara si a su criterio, éstos efectivamente cons-
tituian un problema en dicha etapa y en ese caso, lo clasificaran de acuerdo a su frecuencia o grado
de influencia en: leves, moderados o severos.
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En los cuadros que se presentan a continuacién (Cuadros 2 al 5) se describe la clasificacion de los
problemas realizada por los responsables de cada una de las etapas del proceso en planta, distin-
guiendo con color azul al cordero pesado, con color rojo el cordero liviano, con color amarillo la
oveja, y con color verde el capén. En ocasiones, algunos problemas para una misma categoria ani-
mal se clasifican con dos grados distintos de severidad dado que asi fue sefialado por los distintos
encuestados, sin poder definir un tnico grado de severidad predominante.

Cuadro 2. Corrales de Espera.

Sin problemas Pr(:blemas Problemas Problemas
eves moderados severos
Problemas locomotrices oo o oo o oo o o0 o
Mala conformacion o0 o
Barro y/o heces en el cuero o0 o
Animales caidos oo o
Danos en el cuero: cicatrices o0 () O o0 (X))
Animales muertos oo o ec e
Animales con bajo peso oo o o0 o
Animales con peso excesivo o0 o ° °
Heterogeneidad del lote o0 e
Animales enfermos o0 o
Bultos/abcesos eoe v e
Exceso de lana oo o o0
Poca lana o0 o

® Cordero pesado @ Cordero liviano Oveja ® Capon

Cuadro 3. Playa de faena.

Sin problemas Prolblemas Problemas Problemas
eves moderados severos
Suciedad o0 o °
Lesiones por flechilla ° ° e e
Machucamientos oo o
Decomiso de higado ° e e °
Decomiso de cananales °
Decomiso de cabezas °
Decomiso de lenguas ()
Decomiso de pulmones o0 °
Decomiso de corazones oo o
Decomiso de visceras verdes o0
Danos en cuero por cuereado ()
Tumores y/o abcesos
Lesiones por inyectables
Danos en canales por cuereado ° o0 °

® Cordero pesado @ Cordero liviano Oveja ® Capodn
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Cuadro 4. Camara de frio.

Problemas Problemas Problemas
leves moderados severos

Sin problemas

Bajo peso de canal

Excesivo peso de canal

Escasa grasa de cobertura

Excesiva grasa de cobertura

Grasa de cobertura no uniforme

Presencia de agentes
contaminantes

Lesiones por flechilla

Sellos y tintas

Mala conformacién

Color oscuro de la carne

Carne palida

Color amarillo de la grasa

Excesiva grasa cavitaria y pélvica

o|® ®|® © o O O
njo® (e (e e o e

® Cordero pesado @ Cordero liviano Oveja apon

Cuadro 5. Sala de desosado.

Sin problemas Problemas Problemas Problemas
leves moderados severos
Inadecuado peso de los cortes o0
Lesiones por flechilla oo
Escasa grasa de cobertura o0 o
Excesiva grasa de cobertura o0 °
Grasa de cobertura no uniforme o0 o
Mala conformacion °oe0 °
Heterogeneidad
en tamano de cortes ee ¢
Presencia de agentes extrafnos oo o
Excesiva grasa cavitaria y pélvica ()
Color de la carne palido o0
Color oscuro de la carne o0 °
Color amarillo de la grasa o0 o
pH elevado o0 °
Lesiones por inyectables o0 o
Punteado hemorragico (petequias) o0 o
® Cordero pesado @ Cordero liviano Oveja ® Capdn
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Los principales problemas percibidos por los Encargados del Control de Calidad en cada una de las
etapas del proceso industrial se muestran en el Cuadro 6.

Cuadro 6. Principales problemas identificados segin encargados de calidad.

Corrales de espera

Playa de faena

Camara de frio

Sala de desosado

Exceso de lana

Lesiones por flechilla

Problemas de
cobertura de grasa

Lesiones por flechilla

Suciedad, exceso de
barro y/o bosta

Decomiso de visceras

Lesiones por flechilla

Heterogeneidad en el
tamano de los cortes

Danos en el cuero

Danos en cuero por
cuereado

Color oscuro de la
carne

Color oscuro de la
carne

Animales caidos Machucamientos Riesgo de presenciade  Riesgo de presencia de
agentes extranos agentes extranos

Presencia de animales Riesgo de presenciade  Excesiva manipulacion

muertos agentes extranos de canales

Manejo y descarga

inadecuada

Entrevistas

« Entre agosto y diciembre de 2007, se realizaron 24 entrevistas de percepcion a algunos actores
relevantes de la cadena carnica, representando a los diferentes agentes: productores ganaderos,
consignatarios, transportistas de hacienda, responsables de frigorificos y de curtiembres, distri-
buidores de mercado interno, operadores de comercio exterior, carniceros y encargados de su-
permercados, encargados de restoranes y de parrilladas.

o Los cuestionarios difirieron ligeramente entre eslabones, contemplando las especificidades de
cada uno pero manteniendo una estructura general, de seguimiento, con el objetivo de conocer la
percepcion de cada uno de los actores sobre toda la cadena carnica, mas alla de su propio eslabon
y generar consistencia para la comparacion entre eslabones. A partir de las respuestas obtenidas,
no se pretendio realizar un estudio exhaustivo de las mismas asi como tampoco alcanzar conclu-
siones definitivas sobre la problematica en torno a la calidad de la carne, sino obtener indicios
acerca de la percepcion que tenian los agentes consultados sobre ese tema. Por este motivo, no se
realiz6 ningiin muestreo estadistico de las personas a entrevistar, ni se confirié rigor estadistico
al analisis y ala presentacion de los resultados obtenidos.

« Cada entrevistado fue consultado sobre la operativa y la logistica de abastecimiento del produc-
to, el sistema de pago de hacienda y la carne, el transporte del producto, la calidad del mismo, la
relacion con proveedores y clientes, y los desafios y oportunidades de mejora.

o Los resultados de las diferentes entrevistas realizadas se presentan a continuaciéon (Cuadros 7 al
16) para cada eslabon participante: productores ganaderos, consignatarios, transportistas de ha-
cienda, responsables de frigorificos y de curtiembres, distribuidores de mercado interno, opera-
dores de comercio exterior, carniceros y encargados de supermercados, encargados de restoranes
y de parrilladas.
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Cuadro 7. Resultados de la entrevista a productores ganaderos.

P Resultados de la entrevista a productores ganaderos.

Problemas en el transporte

Durante el embarque
« Escasa capacitacion del personal en trabajo con ovinos.
« Disefo inadecuado de embarcaderos, pisos y jaulas.
« Falta de separadores en las jaulas.

Durante el transporte a frigorifico
+ Rutas y caminos en mal estado.
- Doble piso improvisado que deriva en la suciedad de los animales que viajan en el piso inferior.
« Grandes distancias a plantas de faena.
« Falta de capacitacién de algunos camioneros en manejo animal.

Problemas en el producto

« Escasa especializacion productiva, ovino enfocado a producir lana.
Raza/biotipo, escasa difusion de cruzamientos.

Heterogeneidad de animales, canales y cortes.

Lesiones por flechilla.

Danios por piojos y miasis.

Resistencia a antihelminticos.

Problemas en la cadena

« Estacionalidad de la produccién de carne ovina.

« Escaso marketing, falta promocién en el mercado interno y externo.
Escasa transparencia en la comercializacion.

Escasa cultura de consumo de carne ovina.

Zafralidad de la demanda.

» Esquema de tipificacién inadecuado.

Desafios

+ Mejorar relacién de precios.

» Lograr mayor rentabilidad, hay que competir con otros rubros.
« Realizar inversiones en infraestructura y pasturas.

Mejorar la eficiencia productiva.

Seguir la cabana.

Intensificar la produccién.
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Cuadro 8. Resultados de la entrevista a consignatarios.

P Resultados de la entrevista a consignatarios.

Problemas en el transporte

Durante el embarque y transporte a frigorifico
» Embarcaderos y jaulas en mal estado e inadecuados para ovinos.
« Caminos y accesos en mal estado.
« Embarque con perros.
+ Doble piso improvisado que deriva en la suciedad de los animales que viajan en el piso inferior.

Problemas en el producto

- Heterogeneidad de animales, canales y cortes.

» Escasa especializacién en produccion de carne.

« Resistencia a antihelminticos.

+ Animales estresados en la faena.

« Presencia de flechilla en cueros.

« Escaso valor agregado en el producto final, falta variedad y presentacion del producto.

Problemas en la cadena

» Estacionalidad de la produccién de carne ovina.

« Escasa presencia de razas exclusivamente carniceras.

« Competencia con la lana: retencién y aumento de la edad de faena.
- Zafralidad de la demanda.

» Escasa cultura de consumo de carne ovina.

« Obstdculos para acceder a nuevos mercados: carne con huesos.

Desafios

+ Mejorar el relacionamiento con productores e industria.
+ Crecer en volumen.
« Mejorar la oferta (desestacionalizada).
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Cuadro 9. Resultados de la entrevista a transportistas de ovinos.

P Resultados de la entrevista a transportistas de ovinos.

Problemas en el transporte

Durante el embarque
« Embarcaderos, mangas y jaulas inadecuadas para ovinos.
« Corrales improvisados y carga manual.
« Falta de personal capacitado a nivel de campo.
Animales muy lanudos.
Uso de palos y perros.
+ Falta de puertas neumaditicas, rodillos y separadores portatiles.

Durante el transporte a frigorifico y la llegada
« Caminos en mal estado.
» Doble piso improvisado que deriva en la suciedad de los animales que viajan en el piso inferior.
« Excesivo tiempo de espera para descargatr.

Problemas en el producto

» Problemas de presencia de heces derivada del transporte con doble piso, conlleva a problemas que se
trasladan a la fase industrial.

Problemas en la cadena

« Escasa cultura de consumo de carne ovina en el mercado interno.
- Demanda zafral.

Desafios

- Enfrentar el periodo de bajo volumen de oferta después de haber invertido en la mejora del
servicio.
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Cuadro 10. Resultados de la entrevista a responsables de frigorificos.

P Resultados de la entrevista a responsables de frigorificos.

Problemas en el transporte

Durante el embarque
+ Machucamientos.
« Suciedad, barro.
« Embarcaderos inadecuados para camiones doble piso.
» Uso de palos, picanas y perros.
« Carga en mds de un lugar.

Durante el transporte a frigorifico
+ Rutas y caminos en mal estado.
« Doble piso improvisado que deriva en la suciedad de los animales que viajan en el piso inferior.

Problemas en el producto

A nivel de corrales de espera
+ Largo de mecha inadecuado.
« Presencia de agentes extranos.
« Presencia de barros y heces.
» Tiempos excesivos de espera para descarga.

A nivel de playa de faena
« Machucamiento.
« Color de grasa amarilla.
« Presencia de flechilla en carne y cuero.
« Riesgo de presencia de agentes extranos.
« Dificultad en el cuereado asociado a deshidratacion.

A nivel de camaras
- Exceso o falta de grasa de cobertura.
+ Riesgo de presencia de agentes extranos.

A nivel de desosado
- Heterogeneidad y falta de tamaro de los cortes.
« Exceso de grasa.
» Bajo rendimiento de carne al desosado.
« Eventual presencia de flechilla.
» Falta de personal entrenado y especializado para cortar y desosar.

Problemas en la cadena

« Escasa presencia de razas exclusivamente carniceras.

+ Mercado interno testimonial y consumo zafral.

« Escasa cultura de consumo en el mercado interno.

« Obstdculos para acceder a mercados: condicidn sanitaria (cortes con huesos), cuota y, aranceles.

« Complicaciones para cumplir con calidad y volumen requerido en el exterior por falta de
abastecimiento.

Desafios

+ Acceder a nuevos mercados.

« Tener disponibilidad de materia prima.

« Ampliar cuotas en mercados existentes.

« Superar el actual estado sanitario para lograr exportar carne con hueso.
Dar prioridad al ovino.
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Cuadro 11. Resultados de la entrevista a responsables de curtiembres.

P Resultados de la entrevista a responsables de curtiembres.

Problemas en el transporte

« Elevada temperaturay humedad relativa.
« Tiempo de viaje excesivo, desde faena a planta de procesado del cuero.

Problemas en el producto

- Heterogeneidad de animales a faena.

« Presencia de flechilla.

Heterogeneidad en el largo de la mecha.

Uso de insensibilizador en la cruz del animal.

Defectos y cortes generados en el frigorifico, callos, manchas y rayas en el cuero.
Defectos ocultos en el cuero por mala conservacion.

» Cuero inadecuado para napa (lana gruesa) y para gamuldan (lana fina).

Problemas en la cadena

« Campos sucios con flechilla.
« Manejo inadecuado del cuero a nivel de frigorifico.
« Nadie se preocupa por el cuero .

Desafios

+ Mejorar la calidad del cuero curtido dentro de las posibilidades del pais.
+ Mejorar la calidad de las prendas dentro de las condiciones del pais.

Cuadro 12. Resultados de la entrevista a distribuidores de carne en el Mercado Interno.

P Resultados de la entrevista a distribuidores de carne en el Mercado Interno.

Problemas en el transporte

Durante el transporte a carnicerias y restoranes

« Excesivo numero de clientes para atender en una misma recorrida.
« Problemas en la cadena de frio, generalmente con mataderos chicos.

Problemas en el producto

» Heterogeneidad de peso y tamafno de animales, canales y cortes.
- Cobertura de grasa excesiva o insuficiente.

+ Riesgo de presenciad e agentes extranos.

« Oferta de producto despareja.

Problemas en la cadena

« Infraestructura inadecuada para ovinos en distintos puntos de la cadena.
« Escasa variedad de productos.

« Productos con poca presentacion.

« Escasa cultura de consumo de carne ovina en el mercado interno.

Desafios

+ Disponer de proyectos de promocién de consumo de carne ovina.
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Cuadro 13. Resultados de la entrevista a operadores de Comercio Exterior.

P Resultados de la entrevista a operadores de Comercio Exterior.

Problemas en el producto

» Heterogeneidad de animales, canales y cortes.
» Escaso valor agregado a nivel del producto.
« Falta de presentacion del producto.

Problemas en Cadena de Carne Ovina

« Falta de especializaciéon de la cadena en produccién de carne ovina.

« Infraestructura inadecuada para ovinos en distintos puntos de la cadena.
« Competencia de lana: retencion y aumento de la edad de faena.

» Escasa cultura de consumo de carne ovina.

« Obstdculos para acceder a nuevos mercados (carne con hueso).

Desafios

« Crecer en volumen.
« Mejorar oferta (desestacionalizada).

Cuadro 14. Resultados de la entrevista a carnicerias.

P Resultados de la entrevista a carnicerias.

Problemas en el producto

-+ Heterogeneidad de animales y cortes de carne.

« Escasa variedad de productos.

» Productos con poca presentacion.

« Cortes de delantero para publico de bajo poder adquisitivo.
« Asimilacién del capén al cordero pesado.

Problemas en Cadena de Carne Ovina

« Inconsistencia en la oferta durante el ano, depende de las exportaciones.
« Falta cultura de consumo de carne ovina en el mercado interno y demanda zafral.

Desafios

« Lograr fluidez de mercado.
+ Imponer cortes.
« Lograr precios competitivos.
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Cuadro 15. Resultados de la entrevista a encargados de supermercados.

P Resultados de la entrevista a encargados de supermercados.

Problemas en el transporte

- Fallas en la cadena de frio.

Problemas en el producto

« Machucamientos.

« Escasa variedad de productos.

« Productos con poca presentacion.

« En el mercado interno se ofrecen cortes baratos con mucho hueso.

Problemas en la cadena

« Escasa presencia de razas exclusivamente carniceras.

« La carne es un subproducto de la lana.

« Escasa cultura de consumo de carne ovina y consumo zafral.
« Autoservicio de carne ovina no funciona y falta informacion.
Se destinan a mercado interno los excedentes de exportacion.

Desafios

« Superar los problemas estructurales de la carne ovina que impiden el desarrollo del mercado
interno.

+ Lograr abastecimiento continuo del producto y tener volumen.
« Incrementar las ventas de carne ovina.
» Promocionar y educar a la gente para que conozca el producto y aprenda a cocinarlo.
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Cuadro 16. Resultados de la entrevista a encargados de restoranes y parrilladas.

P Resultados de la entrevista a encargados de restoranes y parrilladas.

Problemas en el transporte

+ Problemas de embalaje y mal manejo de las cajas que llegan deshechas.
» Micronaje de bolsas inadecuado para vacio.

Tratamiento incorrecto del congelad y sobre todo en la media res de cordero.

Problemas en el producto

Heterogeneidad de los racks.

Heterogeneidad del largo de la costilla.

Razas utilizadas como carniceras ofrecen cortes con mucha grasa.
Escasa variedad de productos.

Productos con poca presentacion.

Envasado al vacio mal congelado.

Problemas en la cadena

Inexistencia de protocolos de recibimiento (o recepcién) de carne.
Falta de marketing y propaganda del cordero a nivel interno.

El publico no sabe consumir ovino y no lo sabe cocinar.

Escaso valor agregado en el producto final.

Dificultad para comprar carne de calidad de exportacion.

Desafios

Buscar mejores proveedores.

Mantener la clientela de alto poder adquisitivo que esta dispuesta a pagar calidad y esos precios.
Tener la logistica adecuada al negocio.

No descuidar la carne ovina.

Continuar siendo lideres en calidad y conceptuados como uno de los mejores.
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Resumen

En el Cuadro 17, se presenta la evaluacion conjunta de los principales problemas identificados a partir
de la percepcion de cada uno de los diferentes agentes que operan en la Cadena Carnica Ovina en el
Uruguay. En este sentido, se visualizan las distintas percepciones que cada uno de ellos tiene con res-
pecto a los principales problemas y que las mismas estan en funcion de la posicién que estos ocupan
en la Cadena. Existen problemas que son identificados como tales por mas de un agente de la misma.

Cuadro 17. Los 10 principales problemas de calidad segun la percepciéon de los distintos eslabones de la Cadena Ovina.
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1 Falta de cultura de consumo de carne ovina e o o o e o 0 0 o
2 Heterogeneidad de animales, carnes y cortes o o e o 0 0 o °
3 Demanda zafral e © o o o o
4 Instalaciones inadecuadas e o o o o o
5 Falta de variedad y presentacion de productos ° e e 0o 0 o
6 Escasa presencia de razas exclusivamente carniceras e o ° ° e o
7 Rutasy caminos en mal estado e o o o
8 Transporte con doble piso improvisado e © 0 o
9 Presencia de flechilla o o o o
10 Obstaculos para acceder a mercados ° ° °

En el Cuadro 18, se presenta la comparacion de la Fase I de las dos Auditorias realizadas hasta el mo-
mento (2002 - 2003 versus 2007 — 2008). En la primera columna se listan los problemas percibidos,
y se marcan con una vifieta. En la siguiente columna, se identifican a los 10 problemas detectados
como mas importantes en la Auditoria de 2002 - 2003. La columna llamada “percepcion’, represen-
ta la percepcion de los entrevistados en la Auditoria 2007 — 2008 acerca de los problemas definidos
como mas importantes en la Auditoria anterior (2002 - 2003). Los entrevistados debian sefialar si a
su juicio esos problemas habian mejorado, seguian igual o habian empeorado. El color verde significa
que se percibe una mejora del problema, mientras que el color amarillo significa que dicho problema
es percibido como que sigue permaneciendo desde la primer Auditoria. La cantidad de circulos indi-
cael grado de mejora o desmejora de los problemas, por lo tanto, a mayor cantidad de circulos verdes,
mayor es nivel de mejora. Finalmente, en la ultima columna se presentan marcados con una vifieta,
los problemas mas nombrados por la Cadena Carnica Ovina en la Auditoria 2007 - 2008.
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Cuadro 18. Comparacion de la Fase | de las dos Auditorias de Calidad de Carne Ovina (2002 - 2003 vs. 2007 — 2008).

Fase |
(2007 - 08)

v
v

Fase |

Problemas (2002 - 03)

Percepcion

Heterogeneidad

Obstdculos mercados

Escasez de volumen

Precios / Costos inadecuados

Cultura de consumo

Presentacion del producto

Zafralidad en la demanda

Agentes contaminantes

Presencia de flechilla

AR NANANN

Infraestructura inadecuada

Razas exclusivamente carniceras

Rutas y caminos

ANANANANANERANANAN

Doble piso, suciedad

® Mejora del problema, © Problema se mantiene igual

Como podemos observar, existe una variacion marcada en las respuestas obtenidas, por ejemplo la
existencia de obstaculos de acceso a mercados es un problema incluido dentro de los 10 mas impor-
tantes en la Auditoria 2002 — 2003, y si bien se percibe actualmente como un problema que ha mejora-
do, igualmente aparece dentro de los 10 problemas mds nombrados en la Auditoria 2007 - 2008.

Con respecto a la escasez de volumen y a los precios y costos inadecuados, a pesar de ser dos pro-
blemas percibidos como que siguen igual que hace cinco afios (circulo amarillo), no figuran dentro
de los 10 mas nombrados en la Auditoria 2007 — 2008.

Una limitante de la Fase I, es que al no haber muestreo estadistico, el listado de 10 problemas inclu-
ye los 10 mas nombrados a nivel de toda la cadena, lo cual no significa necesariamente que sean los
mas severos o importantes. Eso explica porqué problemas como machucamiento o largo de mecha
inadecuado, que son problemas muy importantes y que fueron nombrados por varios agentes de la
Cadena, no hayan aparecido entre los problemas mas nombrados.

Finalmente, hay otros tres problemas que no aparecen dentro de los 10 problemas mas importantes
sefialados durante el 2002 — 2003, pero que aparecen dentro de los mas nombrados en la Auditoria
del 2007 - 2008, como son la falta de razas exclusivamente carniceras, las rutas y caminos en mal
estado y la presencia del doble piso improvisado en los camiones de transporte.
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FASE Il — TRABAJO EN PLANTAS FRIGORIFICAS

La Fase II de la Auditoria de Calidad de Carne Ovina 2007 - 2008 fue realizada a nivel de cua-
tro plantas frigorificas (Cuadro 1), las cuales se seleccionaron por comprender al menos al 70,0 %
aproximado de la faena nacional de establecimientos habilitados.

La obtencion de la informacioén se realiz6 durante dos dias completos de actividad por planta. El
periodo de evaluacion fue a partir del 17 de octubre hasta el 11 de noviembre de 2007. El estudio se
concentrd en corderos pesados, principal producto de exportacion de carne ovina del Uruguay. La
actividad de trabajo se dividié en 5 estaciones dentro de cada planta (Figura 1).

INICIO / INSENSIBILIZACION

Sacrificio
Estacion 1 Pre-cuereado

Cuereado Estacion 2
Estacion 3 Eviscerado En la canal

. Romaneo . Estacion 4

EN CANALY CARNE

Figura 1. Estaciones de evaluacion en las plantas frigorificas.

Se evaluaron un total de 14.953 corderos, los cuales se distribuyeron, en cada estacidn, en las pro-
porciones que se muestran en el Cuadro 19. Se fijé un porcentaje de muestreo minimo necesario de
animales (10,0 %) del total faenado (segun lo indicado por la Universidad de Colorado) para cada
estacion para lograr una adecuada representatividad. En todos los casos se superd ampliamente este
objetivo de muestreo.

Cuadro 19. Total de corderos e intensidad de muestro segun estaciéon

Estaciones n %

1 Precuereado 3.477 23,3
2 Enlacanal en playa de faena 3453 23,1
3 Decomisos 3.466 23,2
4 Romaneo 14.953 100
5 Enlacanal en camara 2.056 13,8

Poblacion evaluada 14.953
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El nimero de animales muestreados en la presente Auditoria fue aproximadamente 20,6 % supe-
rior al registrado en la primera Auditoria y también se observo un incremento en la intensidad de
muestreo en las diferentes estaciones.

Estacion 1: Pre cuereado
Esta estacion se ubico en la playa de faena, posterior al sangrado de los animales y previo al cuerea-
do de los mismos. Las variables evaluadas fueron raza, sexo, presencia de cuernos, suciedad en cue-
ro, dafios en cuero, presencia y severidad de flechilla en cuero, largo de lana y presencia de cola.

Razas

Del total de corderos pesados evaluados la raza pura Corriedale fue la que predominé (68,0 %). En
la Figura 2, se muestra la proporcion de cada una de las razas o cruzas encontradas.

Cruzas 17,5
Otras razas 1,6
Merino 12,4

Ideal 0,5

Corriedale 68,0

Figura 2. Proporcioén (%) de razas evaluadas
Respecto al relevamiento del ano 2002, en el afio 2007 se registré una menor proporcion de corde-
ros de la raza Corriedale, pasando del 83,6 % al 68,0 % y un importante incremento en los corderos
cruzas que crecieron del 5,0 % al 17,5 % del total de la muestra.

Sexo

Las categorias que predominaron en cuanto al sexo, fueron los machos castrados (52,4 %) y las
hembras (36,0 %). En la Figura 3, se observan las proporciones para el total de animales evaluados.

60 52,4
40 36,0
o
>
20
7,9 3,8
Enteros Castrados Criptérquidos

Figura 3. Proporcion (%) segun sexo.
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Si comparamos esta composicién por sexo con la registrada para el 2002, podemos comprobar que
del total de animales muestreados, en el 2007 la proporciéon de machos castrados no vari6 en forma
sustancial, mientras que las hembras aumentaron (25,5 % vs. 36,0 %) y los machos enteros disminu-
yeron (17,0 % vs. 8,0 %) para la Auditoria 2002 - 2003 y la Auditoria 2007 - 2008, respectivamente.

Presencia de cuernos

E1 96,1 % de los animales evaluados mostraron ausencia de cuernos. Dentro de los que presentaron
cuernos el 1,1 % tenia una longitud menor a 5 cm y el 2,8 % mayor a 5 cm.

No se constata un cambio importante en la proporcién de animales sin cuernos en 2007 (96,0 %)
con respecto a la registrada en el 2002 (94,0 %).

Suciedad en cuero
La suciedad en el cuero fue evaluada segun la presencia o ausencia de barro y heces en el mismo.
En el total de corderos evaluados se observo que el 25,6 % presentaba algun tipo de suciedad. En la

Figura 4 se presentan las proporciones de animales con presencia de barro y heces.

Los niveles de suciedad se redujeron a través del tiempo, ya que en el afio 2002, se observé que el
58,0 % de los corderos evaluados presentaba algtn tipo de suciedad en el cuero.

100 95,8
80 77,4
60
(e}
>
40
22,6
20
4,2
I
Sin suciedad Con suciedad Sin suciedad Con suciedad
arre

Figura 4. Proporcion (%) de suciedad en cuero.

Danos en cuero

Los resultados que se obtuvieron de acuerdo a la evaluacion de dafos en el cuero determinaron una
baja proporciéon de animales con presencia de dafios. Del total de los animales un 0,4 % presentd
dafos en cuero, de los cuales 0,2 % era menor al 2 cm de largo y 0,2 % mayor a 2 cm.
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Largo de lana

Del total de los animales eva-
luados, se observo que el 6,4 %
presentaba un largo de lana
menor a 1 cm, el 57,2 % entre
1y3cmy el 36,4 % mayor a
3 cm. En el Cuadro 20 se ob-
serva que el incremento en el
largo de la lana no aumenta en
forma importante la presencia
de suciedad en el cuero, pero
si se puede ver una tendencia
a aumentar el contenido de ba-
rro y heces (BH) en el cuero de
aquellos animales con largos
de lana mayores.

Cuadro 20. Interacciones (%) del largo de lana con presencia de barro y/o heces
Largo de lana
1-3cm
Ausencia

Presencia de BH

Presencia

Presencia de cola

Los resultados para esta variable se obtuvieron a partir del promedio de tres plantas frigorificas,
debido a que una de ellas no se pudo tomar en cuenta ya que por la ubicacién que presentaban los
evaluadores al momento de la faena no se podia determinar cudles animales presentaban ausencia
o presencia de cola. Los resultados obtenidos mostraron que el 70,6 % no presentaban cola al mo-
mento de la faena. Este resultado es muy similar al registrado en el afio 2002.
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» Estacion 2: Evaluacion de la canal en playa de faena

En la estacion 2, la evaluacion de la canal fue llevada a cabo luego del cuereado y eviscerado.
Presencia de agentes extranos

En la clasificacién de agentes extrafios sobre la canal se tuvo en cuenta el tipo de agente encontra-

do: Lana/Cuero, Contenido gastrointestinal y Heces/Otros. En el total de las canales evaluadas se

encontrd que el 45,9 % no present6 ningun tipo de agente extrafo, resultando esta proporcién muy
parecida a la obtenida en el afio 2002.

30
23,1 22,6
20
o
>
10 8,4
Lana, cuero Contenido gastrointestinal Heces, otros

Figura 5. Presencia (%) de agentes extrafios.

Presencia y severidad de machucones

La determinaciéon de machucamiento tuvo en cuenta el tipo de machucamiento (Tipo I: menor o
subcutaneo, su remocién no implica pérdida de valor, y Tipo II: mayor o muscular-6seo, su remo-
cién produce una pérdida importante de valor). También se identificé la regiéon donde se encontra-
ba el machucdn (Paleta, Campana, Pierna, Silla; Figura 6). En el Cuadro 21, se presenta la propor-
cién de canales que presentaron machucamientos y el tipo de machucamiento. En el Cuadro 22, se
observa la distribucién segtin el nimero de machucones encontrados por canal. En la Figura 7, se
muestra la proporcién de machucones encontrados por region.
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Cuadro 21. Proporcién de canales (%) segun presencia y tipo de machucén encontrado

Machucamiento

Ausencia 2409 69,8
Presencia 1044 30,2
Tipo | 961 27,8
Tipo Il 83 2,4
Poblacion Evaluada 3453

Cuadro 22. Proporcién de canales ( %) segun el nimero de machucones

N° de machucones

0 2409 69,8
1 919 26,6
2 113 3,3
3 12 0.3
Poblacion Evaluada 3453

g

Pierna
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sees I __EEE ___ssss
Paleta Campana Pierna Silla Paleta Campana Pierna Silla
Tipo | Tipo Il

Figura 7. Incidencia de machucones (%) segun region.
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Los resultados registrados en el afilo 2002 mostraron un 57,0 % de canales con presencia de
machucones, donde la campana vy la silla fueron las regiones del cuerpo mas afectadas. En el afo
2007, este valor disminuyé al 30,0 %, lo cual marca una gran mejora en esta variable en los tltimos
cinco afnos que es de vital importancia para la determinacién del valor final del producto. Por otra
parte, no sdlo se constatd una reduccidon en los machucones totales, sino también en la incidencia
de aquellos del Tipo II que son los que producen las mayores pérdidas por implicar una remocién
importante del tejido afectado. Adicionalmente, esta informacion seria un indicador de mejora
potencial del bienestar animal.

Presencia y severidad de flechilla en la canal

A diferencia del la incidencia de flechilla en el cuero, en la canal se presentaron algunos problemas
de incidencia leve. La proporcion de animales con presencia leve de flechilla en la canal fue de 3,4 %.

Dano por cuereado

El dafio producido por el cuereado se observo en el 6,0 % de las canales de cordero sobre un total
de 3453 canales evaluadas. Este valor en el afio 2002 ascendia al 45,0 %, siendo una de las variables
en la que se observo una mayor mejora. Esto se podria deber, en cierta medida, a cambios introdu-
cidos por la industria frigorifica en los ultimos afios en equipos y procedimientos para el proceso
de extraccion del cuero.
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Estacion 3: Decomisos
El registro de datos de decomisos, correspondiente a la estacion 3, se realiz6 en la mesa de visceras.
Se tom¢ la informacién de decomiso realizada por los técnicos de la Inspeccién Veterinaria Oficial

del Ministerio de Ganaderia Agricultura y Pesca (MGAP).

Del total de higados evaluados el 46,9 % fueron decomisados. Los motivos por los cuales se realiza-
ban los decomisos se observan en el Cuadro 23.

Cuadro 23. Incidencia (%) de decomiso de higado segiin motivo

Higado n %
Sin decomiso 1839 52,5
Quiste hidatico 952 27,2
Fasciola hepatica 274 7,8
Otras causas 439 12,5
Poblacion evaluada 3504

Los decomisos de corazdn y canal fueron insignificantes, de 0,06 % (n =2) y 0,03 % (n = 1), respec-
tivamente, para el total de corderos evaluados.

Los resultados de la Auditoria 2002 - 2003 mostraron que el 60,0 % de los higados evaluados fueron
decomisados, por lo que para esta variable también se detectaron mejoras.
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Figura 8. Frecuencia (%) segin rango de peso de canal caliente.
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Estacion 4: Romaneos
Los datos de la estacién 4 o “romaneo’, correspondientes a la determinacién de peso en segunda
balanza, fueron proporcionados por cada frigorifico. El promedio de peso de canal caliente fue de
16,9 kg. En la Figura 8 se observa el peso segtin diferentes rangos, observandose que el 86,0 % de las

canales se encontraba entre 14,0 y 23,7 kg.

Segun los datos de la Auditoria 2002 — 2003, el promedio de peso de canal caliente fue de 17,4 kg.

» Estacion 5: Evaluacion en camara de la canal

El registro de datos relacionados con la calidad de la canal se realiz6 a las 24 horas post faena dentro
de la cdmara de frio.

Conformacion y Terminacion

La determinacion de la conformacién y terminacion de las canales, se realizé a través del Sistema de
Clasificaciéon y Tipificacién de Canales Ovinas vigente, aplicando las siguientes escalas:

o Conformacion :S (sobresaliente), P (buena), M (mediana) e I (deficiente)
» Terminacién: 2 (excesiva), 1 (moderada) y 0 (insuficiente).

o

S = Sobresaliente P = Buena M = Mediana I = Deficiente

Los resultados obtenidos para la conformacién y terminacion se observan en la Figura 9 y 10, res-
pectivamente, para el total de canales evaluadas (n = 2.056).

Comparando con los resultados obtenidos en 2002, observamos que la proporcién de canales con
conformacion P (buena) disminuy6, pasando de 91,0 % (afio 2002) a 72,0 % en la presente Audi-
toria. Con respecto al grado de terminacion se observa que la proporcién de canales con exceso de
grasa aumenté en forma importante, siendo en el afio 2002 de 7,0 % y en el afio 2007 de 42,3 %,
mientras que el grado de terminacién insuficiente también presentd un incremento, pasando del
1,0 % en 2002 al 2,9 % en 2007.
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Figura 9. Frecuencia (%) de canales segin conformacion.
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Figura 10. Frecuencia (%) de canales segun terminacion.

Es importante destacar que el Sistema de Clasificacién y Tipificacién de Canales Ovinas es subje-
tivo, lo cual puede llevar a afectar los resultados y a relativizar las comparaciones, mas atin cuando

éstas son de baja importancia relativa.
Espesor de tejidos subcutaneos (GR)

El espesor de tejidos subcutdneos se determiné
objetivamente en el punto GR, ya que es un buen
estimador de la cobertura de grasa de la canal, el
cual se mide a nivel de la 122 costillaa 110,0 mm
de la linea media del animal. Se observé que, en
el total de las canales evaluadas (n=2.056) du-
rante la 22 Auditoria, el promedio de GR encon-
trado fue de 9,3 mm y que el 46,6 % de las cana-
les se encontraba entre 6,0 y 12,0 mm. Durante
el afo 2002, el promedio observado en corderos
pesados fue de 9,1 mm y la proporcién de ani-
males entre 6,0 y 12,0 mm fue de 49,3 %. En la
Figura 11, se muestra la distribucion para dife-
rentes rangos de espesor de grasa.

nivel dellla *-!il‘
ea medial 3

GR = Eﬂpew de tejidos med
Seostillaa 1l em de la
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Figura 11. Espesor de tejidos subcutaneos (GR).

pHy temperatura

El pH y la temperatura se registraron a nivel del
musculo Longissimus dorsi, entre la 122 y 132
costilla aproximadamente a las 24 horas post
mortem. Los valores promedio de pH fueron de
5,65y de temperatura 4,9 °C.
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Figura 12. Distribucién de pH.

En la Figura 12, se observa la frecuencia de las canales segun rango de pH y en la Figura 13 segtin
rangos de temperatura. En el total de canales evaluadas (n=2.056) se encontré que el 82,3 % se encon-
traba con un pH a las 24 horas menor o igual a 5,8, valor que en el afio 2002 representaba el 62,0 %.
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Figura 13. Distribucién de la temperatura.

Color de grasa de cobertura

El color de la grasa de cobertura de las canales de cordero se evalia de forma subjetiva y se puntua
con los estandares de color de AUS-Meat (Figura 14).

Figura 14. Escala de color de grasa del AUS-Meat

Los valores registrados para color de grasa de cobertura para el total de los animales (n=2.056) se
observan en la Figura 15. De acuerdo a esta escala, los colores observados se encontraron entre 0
y 3, por lo que no se registraron valores demasiado altos para esta categoria, los cuales podrian ser
considerados de rechazo.
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Figura 15. Frecuencia segin grado de escala de color de grasa segun escala AUS-Meat.

Presencia de agentes extranos

La clasificacion de agentes extrafios sobre la canal a nivel de camara fue igual a la clasificaciéon so-
bre la canal a nivel de playa de faena y en el cuero (Lana/Cuero, Contenido gastrointestinal, Heces/
Otros). En el total de las canales evaluadas se encontré que el 92,1 % no presentd ningin tipo de
agente extrafo. En la Figura 16 se observa la incidencia de cada agente extrafio encontrado en la
canal segun el total de animales (n=2.056).
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Figura 16. Presencia de agentes extraios.
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Resumen de tendencias observadas en las variables evaluadas

en la Fase Il de la Auditoria 2007-2008
en comparacion con la realizada el 2002 - 2003

Auditoria 2007 - 2008

Animales : .
Mayor cantidad de animales muestreados
muestreados
Razas Mayor proporcion de cruzas y menor de Corriedale
Sexo Mayor proporcion de hembras y menor de machos enteros

Problemas en
cuero

Menor aparicién de dafios y presencia de flechilla

Presencia de
cuernos

No se encontraron diferencias con los resultados de la Auditoria
2002 - 2003

Suciedad

Menor proporcién de animales con presencia de barroy / o heces

Largo de lana

No se encontraron diferencias en la cantidad de animales con largo
de lana mayor a 3 cm

Presencia de
cola

No se encontraron diferencias con los resultados de la Auditoria
2002 - 2003

Presencia

de agentes
extranos en la
canal

No se encontraron diferencias en la proporcién de canales con alguin
tipo de agente extrano. Dentro de las canales que presentaron
agentes extrafios aumenté la cantidad de contenido gastrointestinal
y heces y / u otros y disminuy® la presencia de lanay / o cuero

Menor proporcidn de canales con presencia de machucones, y

Machucones dentro de las que presentaron machucones se constaté una menor
presencia del Tipo Il.

Danos por ., ~ .

cuereago Menor proporcién de danos en la canal ocurridos por cuereado

Presencia de
flechilla en la
canal

Menor proporcion de canales con presencia de flechilla

Decomiso de
higado

Menor proporcién de higados decomisados

Peso de canal
caliente

El promedio de peso de canal caliente fue levemente inferior

Conformacion

Se encontré una menor proporcion de canales con grados de
conformacion adecuados (S y P)

Grado de Aumento en la proporcién de canales con un mayor grado de
terminacion terminacion

Pequena disminucion en la proporcién de canales que presentaron
GR espesor de grasa (GR) entre 6 y 12 mm. En el promedio general, no

se observaron variaciones importantes.

pH

Mayor proporcion de canales con valores de pH inferiores a 5,8
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FASE 111 —=TALLER DE CUANTIFICACION DE PERDIDAS Y
DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE RECUPERACION

El 7 de noviembre de 2008 se llevo a cabo el Taller de la Auditoria Ovina, con la presencia de repre-
sentantes de toda la Cadena Carnica. Los objetivos que se perseguian con la realizacion del Taller
mencionado fueron:

« Presentar los resultados de las Fases I y I

« Conocer la percepcion de los distintos actores de la Cadena

« Cuantificar, priorizar y valorizar los problemas de calidad

o Identificar y priorizar estrategias y tacticas para la solucion de los problemas encontrados

La metodologia del taller consisti6 en proporcionarles a los principales actores de la Cadena Carni-
ca Uruguaya un formulario con los problemas que podrian existir en toda la Cadena. Posteriormen-
te, se les presentaban los datos resultantes de las Fases I y II y se les volvia a dar el mismo cuestio-
nario, con el objetivo de observar cambios en el juicio de los mismos en la definicién de cuales eran
los principales problemas de la cadena y en el producto. Inmediatamente, se realizaron los trabajos
en grupo y se priorizaron los resultados obtenidos. A continuacion se presentan los 10 principales
defectos de calidad que fueron acordados entre los diferentes integrantes de los grupos de trabajo
que deberan ser resueltos en el futuro (Cuadro 24).

Cuadro 24. Principales problemas encontrados en la Cadena y en el Producto en la Auditoria 2007 — 2008.

Principales problemas en la Cadena Carnica Principales problemas en el Producto

Comercializacion externa: acceso, volumen y 1 Animal: predio, transporte, frigorifico, mal
variedad manejo, suciedad y muerte

Sistemas de clasificacion y tipificacion Exceso de cobertura de grasa

Razas carniceras (mayor participacion) Heterogeneidad: animales, canales y cortes

Problemas en el cuero

(O, [ I N B OV I () S

2
3
4 Produccién primaria (reducir estacionalidad)
5

Produccion (incrementar la sefialada) Decomisos de higado

Comercializaciéon mercado interno: variedad,

s ¢ e sl Ee 6 Presencia de agentes extrafnos

En la Auditoria 2002 - 2003 se definieron los diez problemas de mayor relevancia, independiente de
su relacion con la Cadena Carnica Ovina o con el propio producto. En el Cuadro 25, se observan los
problemas definidos durante esta fase en el afio 2002 - 2003, pero se los separa en problemas de la
cadena y del producto para una mejor visualizaciéon y comparacion con los encontrados en la Audi-
toria 2007 — 2008. Los numeros indican el orden de importancia que se le asigné durante el trabajo
del Taller de la Auditoria 2002 - 2003.
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Cuadro 25. Principales problemas encontrados en la Auditoria 2002 — 2003

Orden de Principales problemas en la Cadena Carnica

prioridad

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Incrementar el stock ovino

Aumentar los indices de produccion en el sector primario

Eliminar/disminuir el abigeato

Controlar la sanidad

Disponer de un sistema objetivo de clasificacion y tipificacion de canales ovinas

Mejorar la coordinacién de la Cadena y su transparencia

Desarrollar estrategias de marketing de la carne ovina

Mejorar la limpieza del animal

Reducir los defectos en el cuero

—_
o

Reducir la zafralidad de la produccion

Luego de definidos los principales defectos, se calcularon segtin su grado de incidencia, las pérdidas
economicas causadas para aquellos problemas de calidad detectados en la Fase II que pudieran ser
cuantificados. Se establecieron pérdidas por animal faenado y pérdidas totales segtin la cantidad de
cabezas faenadas para el ejercicio 2007-2008 (827.876 corderos). En el Cuadro 26, se presenta esta
informacion para ambas Auditorias. Para hacer comparables los resultados se aplic6 la misma meto-
dologia, asumiendo para ambas Auditorias los mismos precios e igual volumen de faena (los precios
base del afio 2008) y los defectos con la magnitud e incidencia encontrada en cada oportunidad.

Cuadro 26. Valoracion de las pérdidas (US$/animal faenado y pérdidas totales en USS) entre las Auditorias 2002/03 vs. 2007/08.

Auditoria 2002 - 2003 Auditoria 2007-2008
Concepto PERDIDAS/ PERDIDAS PERDIDAS/ PERDIDAS
ANIMAL TOTALES ANIMAL TOTALES
Machucamientos 0,71 591.443 043 359.836
Decomisos 0,18 145.235 0,13 107.836
Heterogeneidad de canales 0,30 247.700 0,55 458.974
Darios por cuereado 1,54 1.274.929 0,20 165.575
PERDIDAS 2,73 2.259.308 1,32 1.092.796

Siguiendo con la metodologia del Taller luego de la cuantificacion de los problemas se trabajé nue-
vamente en grupo con la idea de establecer lineamientos estratégicos, tacticas y responsabilida-
des para cada problema encontrado. A continuacion se presenta, para cada problema identificado
(“Causas”), la definicion de la meta a seguir (“Qué hacer”), las estrategias y tacticas a implementar
para su soluciéon (“Cémo hacer”) y la identificacion de quién deberia liderar y articular las respon-
sabilidades (“Quién/es debe/n liderar y articular). Los desafios encontrados se dividieron en estra-
tegias y tacticas a definir para los problemas detectados a nivel de la Cadena Carnica (Cuadro 27) y
para los problemas detectados a nivel del Producto (Cuadro 28).



INAC - INIA - 29 Auditoria de Calidad de la Cadena Céarnica Ovina - 2007-2008

Cuadro 27. Estrategias y tacticas a seguir en la Cadena Carnica

Qué hacer Cémo hacer Quién lidera y articula

1. Comercializacion externa: acceso, volumen, variedad

Problemas del mercado Planificar negociacion  Usar mas informacién  Estado

y mantener politica INAC
Sanitario Generar concienciade  agresiva de negociacion
la importancia del rubro
Politico ovino

Gestion

2. Sistema de Clasificacion y Tipificacion

Aplicacién parcial Aplicar y mejorar el Pago diferencial MGAP
sistema INAC
Ausencia de aplicacién Validacién comercial

3. Razas carniceras (mayor participacion)

Pais lanero Mayor difusion Programas y negocios  Industria
SUL
Programa de INIA

cruzamiento

4. Produccion primaria: reducir estacionalidad

Biotipos Cruzas Crear y promover Industria
sistemas de pago SUL
Falta mercado Incentivos por mejoras:  diferencial INIA
permanente relacion entre carne/
grasa/huesos

Curva de produccion de
forraje y costos

Falta estimulo

Doble objetivo

5. Produccion: Incrementar senalada

Sustentabilidad Faenar todo el ano Lograr mercados SUL
INAC
Negocio residual Planes de negocio

6. Comercializaciéon: Mercado Interno (variedad, presentacion y disponibilidad)

Falta de cultura de Promocién y mejorar Recetas Industria

consumo presentaciéon INAC
Difusion

Poca promocién Control de faena

clandestina Cortes de facil

Cortes inadecuados preparacion

Falta calidad del Promocién por precios

producto a través de baja
impositiva

Demanda inestable
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Cuadro 28. Estrategias y tacticas a seguir en el Producto

Qué hacer Como hacer Quién lidera y articula

Animal (predio, transporte, frigorifico, mal manejo, suciedad, muerte)

Instalaciones Promover mejoras en Protocolo verificaciéon ~ Comisién técnica
inadecuadas (predioy instalaciones y medios MGAP
planta) de transporte

Medios de transporte  Capacitar
inadecuados

Manejo pre y pos faena

Exceso de cobertura de grasa

Lotes desparejos Logistica (entrada a Mejora de la recria SUL
planta) INIA

Manejo Capacitacion IPA
Capacitacion

Genética Difusién
Difusion

Evaluacién

Heterogeneidad (animales, canales y cortes)

La mayoria proviene de Difundir informacion Capacitacién Industria
produccién lanera
Generar esquema Difusion
Sistema productivo bonificacién/castigo
complejo Sistema de pago
Falta de estimulo a la Tipificacion

produccién
Mejora de manejo

Problemas en el cuero

Problemas en la esquila Concientizacién Mejorar manejo INIA
INAC

Manejo en el campo Capacitacidony
(flechilla) difusion
Decomisos de higado
Quiste hidatico Concientizacion Mejorar manejo SUL
Saguaypé Capacitaciony

difusion

Presencia de agentes extrafnos

Problemas de Mejorar manejo Mayor SUL

transporte predio-faena comunicacion Industria
industria-productor

Falta de entrenamiento

al personal Capacitacidony
difusion: Cursos,
Largo de lana talleres, manuales

Generar esquema
bonificacién/castigo
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CONCLUSIONES

REFERIDAS AL PRODUCTO:

 Se constaté una reduccion significativa de las pérdidas entre Auditorias, donde se destaca una
mejora ocurrida en estos tltimos 5 afios.

REFERIDAS A LA CADENA:

« Generaciony procesamiento de la informacion generada, transformandola a un lenguaje que nos
permite hablar un idioma en comun.

« Creacion de un ambito de discusion y reflexion que promueve el involucramiento de todas las
partes.

« Contribucion al desarrollo de un proceso de mejora continua.

Una Cadena Carnica Uruguaya competitiva debe basarse en las siguientes premisas:
« Promover un compromiso compartido entre los diferentes actores de la Cadena.

« Fomentar estrategias y alianzas conjuntas entre los diferentes agentes publicos y privados de la
Cadena Carnica.

 Desarrollar productos diferenciados con alto valor agregado.
o Asegurar la inocuidad de los productos carnicos que Uruguay ofrece al mundo.
« Promover la sostenibilidad de los recursos naturales donde producimos nuestras carnes.

« Fomentar las buenas practicas de manejo que mejoren la calidad del producto (animales vivos,
canal y carne) respetando el bienestar animal.

 Contribuir a una justa distribucion del valor a lo largo de la Cadena Carnica.






Los futuros pasos a dar:

El compromiso y desafio a encarar
en una accion conjunta de INIA e INAC,

consiste en disefiar y ejecutar proyectos de
investigacion y transferencia de tecnologia
que atiendan a los problemas de calidad
identificados, liderando y articulando
acciones en red con los diferentes
integrantes del sector.
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